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1. INTRODUCAO

O Projeto Educativo € um documento orientador que pretende integrar o esforgo individual
numa dimensao coletiva destinada a proporcionar aos alunos as melhores oportunidades de
aprendizagem. Nesta perspetiva, pretende-se desenvolver uma organizagdo com objetivos claros,
onde se promovam o0s curricula orientados por principios, atitudes, valores, finalidades e
estratégias, que confiram a Escola um clima e uma cultura proprios e adequados ao processo
educativo dos seus alunos. Em termos concretos, o Projeto Educativo ndo é mais do que um
documento orientador da comunidade educativa, muito particularmente dos pais ou encarregados
de educacao, alunos e professores, agregador das politicas da escola relativamente aos grandes

temas curriculares: socioculturais, cientificos, tecnolégicos, ambientais e de cidadania.

A fim de dar melhor cumprimento as metas estabelecidas, acrescentaram-se mais alguns objetivos
especificos e estratégias para cada uma das areas, contribuindo assim paraum procedimento cada
vez mais uniformizado que vise atingir os resultados de um modo mais eficaz, tendo sempre como
meta principal o grande tema globalizador de toda a nossa atividade - MELHORAR A QUALIDADE DO
ENSINO PROFISSIONAL.

O Projeto Educativo da ESTEL é um instrumento de orientagao e gestao para toda a comunidade
educativa visando contribuir para a educagao, formacao e qualificagao integral dos seus alunos,

perseguindo os seguintes objetivos:

- Promocao da realizacao pessoal e futuro profissional dos alunos através da aquisicao de um
saber baseado na aquisi¢do de conhecimentos, na reflexao e na experimentacao, desenvolvendo
habitos de trabalho e competéncias tecnoldgicas que facilitem uma integracao adequada na vida

ativa.

- Promoc¢ao de uma maior aproximacao entre a escola e o mundo do trabalho, através da
planificacdo da Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) e outras atividades como visitas a
empresas e 0 envolvimento dos empresarios na definicao do perfil de formacao dos cursos;
participacao das empresas da regiao no Conselho Consultivo da Escola, em coloquios

organizados pela Escola e na avaliagao das PAP dos cursos profissionais.
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-Promocao do desenvolvimento ético, moral e social do aluno apoiando-o no desenvolvimento da
sua personalidade e de valores essenciais ao exercicio da cidadania, na resolucao de problemas

locais e das grandes questdes da atualidade a nivel nacional e global.

Nota: Oprojeto educativo foi elaborado com base na legislagdo em vigor, sendo aprovado pelos drgdos competentes da
Escola Profissional de Tecnologia e Electrénica - ESTEL , acompanhado dos pareceres do Conselho Pedagdgico, para um
horizonte temporalde 3anos(2013a2026)e aberto asua reformulagdo e revisdo, sempre que necessdrio. Serd divulgadoa
todos os agentes da comunidade escolar.

A Direcao Executiva

Fernando Goncalves
(Fernando Gongalves, Dr.)

Marina da Conceicao de Resende e Silva
(Marina da Conceicao de Resende e Silva, Dra.)

A Direcao Pedagdgica

Maria Eugénia Saraiva de Souza Ribeiro
(Maria Eugénia Saraiva de Souza Ribeiro, Dra.)
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2. ANALISE INTERNA

2.1IDENTIDADE E CULTURA DA INSTITUICAO

A Escola Profissional de Tecnologia e Eletrénica - ESTEL, constituida e em funcionamento desde
1989, teve na sua génese o Centro de Formacgao do Grupo SGO que desde 1980 desenvolveu uma
atividade constante na formacao e atualizacao de técnicos de eletronica. O Grupo Empresarial
SGO (Santos, Guimaraes e Oliveira) foi o primeiro grande grupo empresarial com representacao e
distribuicao de importantes marcas ligadas a eletrénica de consumo de que se salienta a Grundig,
tendo tido papel fundamental no estabelecimento da sua fabrica em Braga. Foi também o
responsavel pela introducao em massa dos microcomputadores em Portugal através da
comercializagdo em larga escala do microcomputador “ZX Spectrum’. A necessidade de
formacao dos seus técnicos e das empresas associadas levou a criacao de um Centro de
Formacao, inicialmente destinado apenas aos seus técnicos e posteriormente aberto a
comunidade. A fim de manter uma atualizacao técnica constante a ESTEL realizou cursos de

especializacao destinados a ex-alunos e técnicos de empresas

2.2 CARATERIZACAO DO MEIO

A ESTEL esta desde a sua génese inserida no meio empresarial ligado a comercializacao,
montagem e manutencao de equipamentos de eletronica de consumo, dos microprocessadores,
dos sistemas de rececao de TV, etc. tendo estabelecido relacdes de cooperacdao técnica,
formacao e emprego com diversas empresas (SONY, PHILIPS, OPTIMUS, RTP, THOMPSON,
GRUNDIG, BLAUPUNKT, NARCIL, QUADRITECNICA, TV TRONICA, AFIMIL, HIPERBANDA, ETC).
Na area da automacao e dos microcomputadorestambém foram estabelecidas relacdes de
cooperagdo nos mesmos dominios (OMRON, EFACEC, MICROPROCESSADOR, THE MASTER
GUARDIAN, WAVETRONIC, SIEMENS, ARTESIS, MICROPONTO, ACITEL, DOSAPAC, THYSSEN
ELEVATEC, ADIRA, CERBERUS, ALCODI, TECNOGIAL, ETC.). No ambito da ligagdo a comunidade
a Escola estabeleceu diversos protocolos de cooperacao que abrangem sobretudo a area da
formagao (FAC. ENGENHARIA DA U.P., DUNDEE COLLEGE (ESCOCIA), INSTITUTO POLITECNICO

DO PORTO e a ASSOCIACAO EMPRESARIAL PORTUENSE (AEP)) tendo também mantido contactos
6
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com entidades representativas nomeadamente o Sindicato dos Trabalhadores das Industrias
Transformadoras, Energia e Atividades do Ambiente do Norte ( SITE-NORTE) e a Associagao
Nacional dos Jovens Empresarios (ANJE), a Junta de Freguesia de Ramalde e o Instituto de
Emprego e Formacéao Profissional (IEFP). E de salientar ainda as boas relacdes de colaboracéao
com escolas da mesma area de formacao do ensino reqular (Escola Secundaria Fontes Pereira de
Melo, Escola Secundaria Infante D. Henrique, Escola Secundaria do Cerco do Porto, Escola
Secundaria Gongalves Zarco) e o Centro de Formacgao da Associacao Nacional dos Fabricantes de
Material Elétrico e Eletrénico (CINEL). A ESTEL também projetou e produziu equipamentos para
laboratodrios de eletrénica em colaboragdo com empresas deste setor (LUSIS, ALBAR, A.B.
SANGARI) com o objetivo de equipar quer os seus laboratorios quer os de outras escolas da
mesma area de formacao.

A ESTEL insere-se no importante polo industrial e Servicos do Grande Porto que integra
importantes empresas da area da eletronica AMKOR Techology Portugal (Vila do Conde), a
EFACEC (Maia), a DMS - Display & Mobility Solutionsa (Perafita), a Smartex Al (Z. Ind Porto), CEiiA
- Polo Tecnologico, (Matosinhos), Plotterzone, Lda. (Aveleda), etc.

A falta de quadros médios e principalmente, técnicos preparados para corresponder a estas
novas funcdes, o desenvolvimento e divulgacao das novas tecnologias estara fortemente
condicionado. E neste contexto que se situa a Escola Profissional de Tecnologia e Eletronica -
ESTEL procurando com a sua agao minorar as caréncias de técnicos existentes nesta area. A ja
longa experiéncia na formacao e atualizagao de técnicos é sobejamente reconhecida, associada
a um esforgo constante de desenvolvimento e especializacao € a melhor garantia de éxito e
continuidade. As qualificag0es proporcionadas exigem uma relagao e colaboragao muito estreita
com as empresas do setor, nomeadamente no recrutamento de formadores qualificados, na
permanente atualizagao da informacgao técnica, na concretizagao de projetos e na integragao de

recem-formados nos seus quadros.

2.3 ENTIDADE PROPRIETARIA

A entidade proprietédriada ESTEL € aENTEC - Ensino Técnico Profissional, Lda, com sede em Rua
Antonio Silva Marinho, 117 PORTO.

O seu objetivo estatutario consiste no Ensino e Formacao Profissional - Atividades de formacgao
organizada, realizadas com o fim de proporcionar a aquisicao ou o aprofundamento de saberes e

7
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competéncias profissionais para o exercicio de uma ou mais atividades, destinadas a jovens e

adultos ainserir ou ja inseridos no mercado de emprego
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3. ENQUADRAMENTO

Atualmente, a ESTEL constitui uma aposta renovada de formacao profissional no concelho onde
esta inserida. Este espaco comunitario, define e contribui para o modelo de formacao do Ensino
Profissional - um subsistema modular alternativo ao sistema regular de ensino, que oferece uma
multiplicidade de opgbes conducentes a fixagao da populagao jovem que vem aderindo cada vez
mais a este projeto de formacao.

Do ponto de vista legal a Escola ESTEL é uma instituicao de ensino privado com Autorizacao
Funcionamento n.2 57 emitida pelo Ministério Da Educacdao em 22/09/1999, regulada pelos
seqguintes documentos legais: Decreto-Lei n292/2014, de 20 de junho, Portaria 235-A/2018, de 23
de agosto, Lei 51/2012, de 5 de setembro, assim como a restante legislacao requladora que venha

a ser publicada.

3.10BJETIVOS GERAIS

No desempenho da sua atividade a ESTEL esta sujeita a tutela cientifica, pedagodgica e funcional
do Ministério da Educacao e Ciéncia - MEC.
A Escola ministrar formacdes de natureza profissionalizante inseridas no Sistema Nacional de
Qualificagcbes e no Catalogo Nacional de Qualificacdes, nas modalidades de formacao inicial e
continua e atividades de certificagao escolar e profissional, a sequir indicadas:

a) Cursos Profissionais;

b) Cursos de educacao/formacéao;

c) Cursos de Educacao e Formacgao de Adultos;

d) Formacgdes modulares certificadas;

e) Cursos de formacao a medida em regime laboral e pds-laboral;

f) Outras acoes de formacao profissional requeridas pelo tecido econdmico e social;

Sao definidos como objetivos estratégicos / gerais da ESTEL:

N.2 Objetivo Objetivo Geral / Estratégico
Estratégico (OE)
OE1 Promover o conhecimento de opcgoes de formacgao e saidas

profissionais

OE2 Promover o sucesso escolar
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OE3 Reduzir o abandono escolar
OE 4 Apoiar e incentivar a participacao dos diferentes

intervenientes na vida da escola

OES5 Promover o enriguecimento da vertente sociocultural e

cidadania na formacao dos alunos

OE®6 Promover a melhoria e aumentar a eficacia dos processos
educativos

OE7 Promover a empregabilidade

OE8 Melhorar as condigdes materiais e tecnoldgicas da Escola

OE9 Asseqgurar o Estabelecimento de parcerias, protocolos e outras

formas de cooperacao

OE10 Avaliar o impacto e adequabilidade da formacao realizada pela
escola
OEM Valorizar o meérito e a exceléncia dos resultados das

aprendizagens

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tendo em conta que a organizagao da formacao implica atuar nos diferentes dominios que
estruturam a atividade da Escola, identificam-se e desenvolvem-se os objetivos especificos que

Ihes estdo subjacentes:

OE Objetivos Especificos Metas a Atingir Envolvidos

Promover o conhecimento sobre as | Aumentar o n? de candidatos a
saidas profissionais e o perfil de | oferta formativa da Escola

OE1 desempenho  profissional dos 0G: DPED,
cursos Aumentar o n? de alunos que GPSIC
prosseguem os estudos
Incentivar a especializacao
profissional e o prosseguimento de

estudos

10
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Aumentar as taxas de conclusdo | Aumentar o n.2 de Diplomados
dos cursos profissionais;
Diminuir o numero de alunos com | Maximo de (0 a 5) mddulos em | Formadores/
maodulos em atraso; atraso no ano letivo Formandos

OE2 Cumprir com o regulamentado: /DT
90% de assiduidade em sala; 95% | Cumprir com o regulamentado:
de assiduidade em FCT; 90% de assiduidade em sala; 95%

de assiduidade em FCT
Diminuir a taxa de abandono | Diminuir a taxa de abandono | DPED,

OE 3 escolar / desisténcia dos alunos | escolar/ desisténcia DT, GPSIC;
nos cursos profissionais Formadores
Incentivar os pais e encarregados | Aumentar o n? de Encarregados
de educacao a um | de Educacao nas reuniées com os
acompanhamento ao processo de | Diretores de turma
aprendizagem dos alunos DG; DPED, DT,

OE 4 Aumentar o n? de participagoes | Coord Curso
Reforcar as relagcées com as | da comunidade escolar em
entidades locais atividades organizadas por

entidades locais

Aumentar a participagao dos pais

e encarregados de educagao nas

atividades  organizadas pela

Escola
Desenvolver nos alunos uma DG; DPED;
consciéncia civica, social e | Aumentar o n? de atividades de | GPSIC;
cultural/ intercultural enriquecimento sociocultural Formadores;
Participar em iniciativas que se DT;

OES enquadrem no referencial de Coordenadores
formacgao dos cursos Curso
Garantir procedimentos educativos | Grau de cumprimento dos | DG; DPED;
que assegurem o cumprimento das | indicadores formadores,
metas e objetivos definidos para a DT,
consecugao do Sistema de Gestao | Aumentar o n.2 de iniciativas de | Coordenadores
de Qualidade alinhado com o | caracterténcico Curso;

OE6 Quadro EQAVET entidades
Promover e  participar em acolhedoras de
iniciativas que visem desenvolver

1
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competéncias relevantes para o FCT GD
processo de ensino/aprendizagem Qualidade
Aumentar o numero de diplomados | Aumentar a empregabilidade dos
empregados diplomados GPSIC,
Aumentar o numero de diplomados | Aumentar a empregabilidade dos | Formandos
OE7 empregados na area de formacgao diplomados na area de formagao
Melhorar e assegurar amanutengao | Melhorar 0s recursos | DG, ServTécne
de equipamentos e recursos fisicos | tecnoldgicos disponiveis Coordenadores
da escola curso
OES8
Alargar a rede de parcerias a | Aumentar estabelecimento de 2 | Coordenador
OE9 organizacodes ligadas com o ensino, | parcerias por ano letivo Curso e DG,
empresas e outros stakeholders GPSIC
Acompanhar e avaliar o processo | Aumentar 0s diplomados
de insergcao profissional dos | empregados na areade formagao GPSIC,

OE 10 diplomados. Formandos,
Aumentar os diplomados que Empregadores
prosseguiram estudos
Obter das empresas um grau de
satisfagdo entre “Satisfeito” e
“Muito Satisfeito

Valorizar por ano letivo/Curso os | 1 aluno distinguido com Prémio | DPED; DT

OE T formandos que se destacaram pelo | "melhor aluno” ano letivo / Curso

meérito nas aprendizagens

Valorizar nos formandos finalistas a
atribuicdao do "melhor aluno" por

ciclo/Curso

1 aluno distinguido com o Prémio
para o melhor aluno finalista Ciclo

formativo/Curso

12
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4. CARACTERIZAGAO DA ESTEL

4.1MISSAO

Formar e educar os jovens para os valores humanos e para a cidadania ativa e participativa,
preparando-os para enfrentar os desafios do futuro de forma a satisfazer as necessidades de

emprego e contribuir para o desenvolvimento econémico e social.

4.2 VISAO

Ser reconhecida como Escola Profissional de referéncia na formagao de técnicos altamente
qualificados nomeadamente nas areas da Eletronica, Automacao e Ciéncias Informaticas pelas

familias, empresas e outras instituigées, nos dominios da formacao inicial e de adultos.

4.3 VALORES

A ESTEL assenta em valores nomeadamente, liberdade, autonomia, cidadania ativa, criatividade,
tolerancia, responsabilidade, rigor e o respeito pelo outro. Estes valores essenciais devem

orientar todas as agOes e atividades desenvolvidas pela escola.

4.4 CULTURA

Educacao para os Valores

Considera como realidade subjacente a acdo educativa, os valores no que eles tém de
permanente e transitorio, bem como, a insercao desses valores na comunidade de que fazem
parte. A cidadania, o interculturalismo, a liberdade, a responsabilidade, o respeito, a igualdade e
a solidariedade, assumem lugar de destaque no universo deste projeto.

Educacao Digital

13
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Pretende-se a utilizagdo dos recursos existentes ao nivel das novas tecnologias de informacao
em funcao de uma pratica educativa mais atrativa e comunitaria, baseada na investigacao e na
partilha de experiéncias. Deseja-se, ainda, inovar ao nivel do processo de ensino- aprendizagem,
utilizando plataformas educativas em contexto de aula, digitalizando e disponibilizando
conteudos em plataformas educativas, resultantes da mobilizacao dos docentes na criacao de
ambientes educativos inovadores e interativos. As atividades previstas passam pela atualizacao

da pagina da escola, formacao para o uso do software moodle, de quadros interativos e outros.
Educacao para a Sexualidade, Saude e Bem-estar

Tendo em conta que a agao educativa deve prever a formacgao integral dos alunos, € proposto as
escolas o desenvolvimento de projetos de educacgao afetivo-sexual transversal a todos os ciclos
de ensino. A Educacao para a sexualidade e para os afetos é entendida como uma area essencial
do processo educativo, nao devendo, por isso, ser reduzida as componentes bioldgica e de
prevencao de comportamentos de risco, mas antes promotora do desenvolvimento equilibrado
da personalidade no que respeita as suas componentes psiquica, emocional e comportamental.
Atendendo ao enquadramento estatistico dos dados relativos a violéncia, nomeadamente, a
violéncia no namoro, urge enquadrar de forma continuada e sistematica nos PAA, realizacdes

diversas, que promovam a reflexao e a aprendizagem do respeito pelo outro/outra.
Educacao Ambiental / Desenvolvimento Sustentavel

A Educacao Ambiental é assumida numa perspetiva mais abrangente, nao se restringindo a
protecao e uso sustentavel de recursos naturais, mas incorporando fortemente a proposta de
construcdo de sociedades sustentaveis. A automatizacdo de pequenos/grandes
comportamentos individuais como a separacao de residuos ou a eficiéncia energética,
constituirao o ponto de partida para um debate mais global sobre alteragdes climaticas e defesa

do planeta.
Educacao Profissional / Empreendedorismo

A educacao profissional assenta na formagao de competéncias, habilidades, conhecimento e

atitudes necessarias para o ingresso no mercado de trabalho.
14
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Educacao Inclusiva

A educacao inclusiva demonstra uma evolugcao da cultura ocidental, defendendo que nenhum
jovem deve ser separado dos outros por uma diferenga ou necessidade especial. Do ponto de
vista pedagogico, esta integracao favorece o desenvolvimento conjunto, com vantagens
reciprocas. A obrigatoriedade do cumprimento da escolaridade obrigatdria de 12 anos, impde a
instituicao escola respostas educativas legalmente enquadradas e individualmente inovadoras.
Ainsercao dos nossos alunos NEE, constitui um desafio de promog¢ao de estratégias e recursos
educativos especializados, no sentido de proporcionar a todos os jovens, independentemente
das suas dificuldades, uma educacao de qualidade, pautada pelos principios da flexibilizagao e da

diferenciacao pedagogica.

4.5 RGPD
AESTEL desenvolve boas praticas no ambito da protecao dos dados pessoais(Regulamento Geral

de Protecao de Dados - RGPD).

15



O I:S I :I PROJETO EDUCATIVO / DOCUMENTO BASE J\Z
ESCULAFRUF\SSKEDETECNDLOGIAETETR% 2023/2026 n EQAVET
DG02_2

5. CONTEXTUALIZAGAO DAS AREAS DE INTERVENGAO DA ESTEL

5.10ferta formativa atual

O Ensino Profissional tem sido, até a data, uma das principais atividades formativas da ESTEL,
envolvendo um numero significativo de alunos e professores.

Os Cursos Profissionais constituem um subsistema do Ensino Secundario juridicamente requlado
pelo Decreto-Lei 92/2014 de 20 de junho, conferindo uma equivaléncia escolar correspondente
ao 12.2 ano e uma qualificacao de nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificacdes. Deste modo,
emboraaintegragcdo no mundo do trabalho constitua a sua finalidade fundamental, a equivaléncia
escolar possibilita aos jovens o prosseguimento de estudos.

As disciplinas dos Cursos Profissionais estdao agrupadas em trés areas de formacao e
estruturadas sequndo uma estrutura modular. A modularizagao determina métodos especificos
de ensino-aprendizagem, assim como modalidades especificas de avaliacao; a progressao
ocorre, deste modo, de acordo com os ritmos diferenciados de aprendizagem dos alunos.

O regime de progressao adotado no Ensino Profissional termina com a Prova de Aptidao
Profissional, trabalho que assume a natureza de projeto transdisciplinar, em que se evidenciauma
dimensao teodrica, integradora dos saberes adquiridos e uma dimensao pratica, em estreita
ligagao com o contexto de trabalho.

Os cursos profissionais ministrados nesta Escola valorizam o desenvolvimento de competéncias

para o exercicio de uma profissao em articulagao com o tecido empresarial local/regional.

Cursos com autorizacao de Funcionamento

- Cursos Profissionais:

e Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos
e Técnico de Eletrénica, Automacao e Computadores;

e Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos;

e Técnico de Eletrénica, Audio, Video e TV;

e Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos;

e Técnico de Vendas e Marketing;

e Técnicoem Animacao de Turismo;
16



O I:S I :I PROJETO EDUCATIVO / DOCUMENTO BASE J\Z
- 4 ™M A/

2023/2026 V| EQAVET
DG02_2

ESCOLA PROFISSIONAL DE TECNOLOGIA E ELETRONICA

- Formacoes Modulares Certificadas

Nas Areas de Educacéo e Formacao: 481e 523.

-Cursos de Educacao Formacao (92Ano, nivel 2)

- Curso Instalador e Reparador de Computadores

- Cursos de Educacao e Formacao de Adultos (EFA)-122Ano, nivel 4

- Técnico de Eletrénica e Telecomunicacoes

- Formacao para Ativos de Empresas - Plano curricular a construir em funcao das necessidades

5.2 Justificagdo da oferta

Ao integrarem o mercado de trabalho, os alunos sao o elemento ativo no desenvolvimento local e
regional, na medida em que respondendo as caréncias de mao-de-obra qualificada e duplamente
certificadas na regiao, fomentam a criacao de emprego e fixacao dos jovens.

A definicao da oferta formativa € efetuada com base na concorréncia e na oferta ja existente, do
parecer do Conselho Consultivo e tendo em conta a definicao da rede que em fungao do Sistema
de Antecipacado das Necessidades de Qualificagcdo (SANQ) vier a ser estabelecida para a area
geografica em que a ESTEL esta localizada. Consciente das mudancas provocadas pela
globalizagao e da necessidade de adequar a oferta formativa as exigéncias de uma sociedade da
comunicacgao e do conhecimento, a ESTEL sente necessidade de ajustar a sua oferta formativa
as solicitacoes regionais e locais.

Estudos Prospectivos:

- The 2030 Agenda for sustainable Development

- Labour Market and Wage Developments in Europe, Annual review 2022

- New Strategic Agenda 2019-2024

- Employment and Social Developments in Europe 2023

- CEDEFOP - European Sector Trends 2015-2025.

- Estratégia de Especializagao Inteligente do Norte
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- Estudo pelo Conselho Nacional de Educacao sobre “Educacdo em Tempo de Pandemia” e
“Caraterizacao do Ensino e Formacéao Profissional em Portugal” da EDULOG (Fundacao Belmiro de
Azevedo)

- Estudo sobre o Estado da Nagao-Educacao, Emprego e Competéncias para 2022 da Fundacao
José Neves

- Word Economic Forum, The Future of Jobs Repost (2020).
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6.2 EQUIPA FORMATIVA

Os Professores/Formadores sdo, sem duvida, uma mais-valia significativa para a concretizacao

dos nossos objetivos. Desempenham um papel ativo em todo o processo de aprendizagem,

fomentando, a par do saber, o saber fazer e o saber ser.

Dada a especificidade do modelo pedagdgico do Ensino Profissional, impoe-se aliar a maxima

estabilidade do corpo docente nas areas sociocultural, cientifica e técnica.

Fazem parte das funcoes da Equipa Formativa:

1.

0 o N oo WU

Elaborar as planificagdes tendo em atengao os programas publicados pela Agéncia Nacional
para a Qualificacao, a estrutura curricular dos cursos e o perfil de saida dos cursos.
Informar os alunos sobre os objetivos a alcangar na sua disciplina e em cada modulo, assim
como os critérios de avaliacao;

Registar, em livro préprio, os sumarios e as faltas dadas pelos alunos;

Cumprir integralmente o numero de horas/tempos destinados a lecionagao dos respetivos
modulos;

Em caso de falta, tentar avisar com a maxima antecedéncia, caso seja possivel.

Organizar e realizar a avaliagao sumativa de cada modulo;

Entregar na Direcao, a pauta de cada modulo da disciplina, logo que este esteja finalizado;
Preencher os termos referentes a cada modulo realizado pelos alunos;
Elaborarinstrumentos de avaliagao para os alunos que requerem avaliagdo dos modulos em

atraso.

A selecao dos seus Professores/Formadores, tem em conta os sequintes aspetos:

Cumprimento dos Art2 302 e 312 do Decreto-Lei 92/2014
Adequacao dos perfis dos candidatos as exigéncias previamente definidas;
Disponibilidade compativel com as necessidades do Projeto Educativo da Escola;

Facilidade de adaptagao a mudanca e espirito inovador e empreendedor.

Espera-se do Professor/Formador um papel ativo que privilegie o processo “Aprendizagem”, em

detrimento do processo “Ensino”.
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Assim, pretende-se que o Professor/Formador adote uma planificagao pedagogica em equipa e
uma tomada de decisao partilhada. A Escola procede a avaliacao formativa dos processos
educativos e esta sempre recetiva a atitudes de intervencao e mudancga por parte do seu corpo
docente. Para tal, cria espacos de autonomia e de reconhecimento do papel individual e social

dos seus Professores/Formadores.

Ao nivel do corpo docente, é preocupacdao da ESTEL promover a Formacao de
Professores/Formadores, reforcando a coesao do corpo docente e dotando-o, cada vez mais, das

melhores praticas e conhecimentos pedagogicos.

A Avaliacao da Equipa Formativa é feita de forma sistematica, ao longo do ano letivo. A avaliagao
do desempenho docente tem como base 0s seqguintes elementos: a avaliagao depreendida dos
inquéritos aos alunos/as; aautoavaliacao recolhida do Relatorio Critico de Desempenho Docente;

e a avaliacao final dada pela Direcao, de acordo com o modelo de avaliacao.

6.3 Corpo Ndo Docente

Os recursos humanos do corpo Nao Docente possuem experiéncia e habilitagées/qualificacdes
adequadas as tarefas que lhe estao atribuidas, sendo em numero ajustado ao volume de
formacgao, proporcionando um apoio logistico permanente. A generalidade do pessoal Nao
Docente possui vinculo contratual permanente com a entidade proprietaria da escola.

Estes Recursos Humanos afetos ao funcionamento da escola apresentados ao nivel

administrativo e pedagdgico sao os sequintes:

6.3.1 Recursos Humanos - Administrativo/Financeiro

Servigcos Administrativos com as sequintes funcgoes:
a) Tratar do expediente em geral;
b) Assegurar a manutencao dos ficheiros de alunos e demais utentes da Escola;
c) Promover a emissao de todos os documentos de caracter institucional, legais e outros
relativos a atividade da Escola;

d) Realizar as agdes e tarefas inerentes a natureza dos respetivos servigos.
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Servigo Financeiro com as sequintes fungdes:

a) Gestdo Administrativa/Financeira;

b) Apresentacado de candidaturas, execugao e encerramento com a apresentacgao de saldo;

c) Servico de Contabilidade

6.3.2 Recursos Humanos - Pedagdgicos

Diretor Pedagogico - Com as seguintes competéncias:

a)
b)

c)

d)

e)
f)
g)

h)

i)
j)
k)
1)

Convocar e copresidir com o Diretor Executivo as reunioes da Gerais/Pedagogicas;
Convocar e acompanhar os Conselhos de Turma, presidir as reunides de DT e de
Coordenadores de Curso e FCT;

Dar execugao as orientacoes da Direcao da Escola em matéria de natureza
pedagogica;

Representar a Escola junto do Ministério da Educacao e demais departamentos de
tutela;

Zelar pelo cumprimento do Projeto Educativo;

Garantir a organizacao dos Processos Técnico-Pedagogico de todos 0s cursos;
Garantir, em estreita relagdo com a Diregdo Administrativa e Financeira a
organizacao e conservacao dos processos individuais dos alunos;

Incentivar a realizacdo de praticas de inovacao pedagdgica e de garantia da
qualidade;

Promover o cumprimento dos planos e programas de estudos;

Planificar e acompanhar as atividades curriculares - Plano Curricular;

Monitorizar o procedimento de Compensacao de Faltas e processo disciplinares

Controlar a avaliacao, certificar conhecimentos e conceder equivaléncias;

m) Garantir a qualidade do processo formativo;

n)

0)

p)

Estabelecer contactos institucionais com os agentes do tecido social, cultural e
empresarial;

Garantir arealizacao de estagios curriculares/formacao em contexto de trabalho;
Prestar, periodicamente, informacdes a Direcao da Escola sobre as atividades

desenvolvidas;
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Diretor Executivo - Com as seguintes competéncias

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)

h)

j)

Presidir as reunides da Direcao;

Convocar as reunioes ordinarias e extraordinarias da Direcao da Escola;

Representar institucionalmente a Escola;

Coordenar a atividade da Escola nas mais diversas vertentes atentos os pressupostos do
SGO;

Apresentar a entidade proprietaria o Plano de Atividades da Escola e assegurar a sua
execucao;

Superintender na gestao e Dire¢ao do pessoal ao servi¢o da Escola;

Propor ao érgao competente da entidade proprietaria o recrutamento de pessoal docente e
nao docente;

Outorgar os Protocolos e outros instrumentos de cooperagao celebrados com a Escola;
Promover todas as agdes necessarias ao bom e regular funcionamento dos servicos da
Escola profissional.

Proceder a avaliacao do desempenho do pessoal docente com colaboracao dos restantes

elementos da Direcao Geral.

Servicos Técnicos - Com as seguintes competéncias;

a) Desenvolver de acordo com as necessidades da entidade, os processos de consulta e
aquisicao dos bens e servigos inerentes a atividade corrente da Escola;

b) Promover a rececao dos bens e servicos adquiridos, a sua conferéncia e informar os
documentos de despesa respetivos;

c) Colaborar com a Direcdo de Instalagdes no levantamento das necessidades detetadas
na Escola;

d) Assegurar a rececdo e encaminhamento para os destinatarios dos equipamentos e
matérias-primas objeto de requisicao.

e) Administrar e gerir as infraestruturas de computacgao da escola, incluindo equipamentos
e periféricos, suainstalacao e configuracao;

Servicos de Psicologia - com as seguintes fungdes:

a)

Apoiar na selecao de alunos/formandos;
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pessoal;
c) Colaborar na detecao de situagdes problematicas, avalia-las e propor atuagdes adequadas,
em conjunto com os professores e outras entidades;
d) Estabelecer programas e agdes conducentes a articulacao entre a escola e o0 mundo do
trabalho, proporcionando a informacao sobre os mecanismos de insercao profissional;
e) Colaborar na avaliagdo dos cursos/agdes de formagdo, bem como na avaliagdo de
desempenho dos docentes;
f) Desenvolver agoes/atividades de sensibilizagdo, informagao/orientagdo e/ou preparagao
dos grupos alvo;
g) Desenvolver formas especificas de acompanhamento e apoio (psicossocial e logistico) no
decurso e na sequéncia das intervencdes formativas.
h) Colaborar na divulgacédo da oferta formativa da Escola

Estabelecer contactos institucionais com os agentes do tecido social, economico e cultural

A ESTEL aposta na formacao do pessoal nao docente em diversas especialidades de modo a

melhorar progressivamente o seu nivel de desempenho.

6.3.3 Selecao e Recrutamento dos Recursos Humanos

A selecao dos recursos humanos na ESTEL é feita pela Direcao da Escola e da Entidade

Proprietaria que neste caso sao as mesmas pessoas, podendo se necessario recorrer a consultor

externo, e pode ser feita basicamente de dois modos:

- Por analise de curriculos em resultado de anuncio publicado pela escola normalmente na

internet e/ou de candidaturas espontaneas enviados para a Estel sequidas de selecao prévia,

entrevista pessoal e eventual prova de conhecimentos.

- Por convite pessoal, no caso de candidato cujo perfil € do conhecimento direto da Diregao e que

corresponde integralmente as fungdes que vai desempenhar.

O recrutamento do pessoal docente das componentes sociocultural e cientifica é feito com base

em formadores com habilitagcao profissional para a respetiva area disciplinar de docéncia,
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privilegiando-se a experiéncia profissional, nomeadamente no ensino profissional e a
competéncia cientifica e pedagdgica como garantia de uma formacao de elevada qualidade. No
caso do recrutamento para a componente técnica, para além da necessaria habilitacao para a
docéncia, que neste caso é normalmente o Certificado de Competéncias Pedagogicas, privilegia-
se para além das competéncias cientificas e pedagdgicas a experiéncia profissional efetiva na
area técnica em que vai lecionar de modo a garantir uma formacao profissional altamente
qualificada de nivel 4.

No caso do pessoal ndo docente o recrutamento é feito com base na experiéncia profissional e

nas habilitacées académicas de acordo com as funcdes a desempenhar.

6.3.4 Avalia¢ao dos Recurso Humanos

Na ESTEL aavaliacao de desempenho do pessoal ndo docente é feita anualmente pela Direcao de
um
modo informal em fun¢ao do desempenho global ao longo do ano. O Pessoal Docente € avaliado

de forma formal, anualmente.
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6.4 CORPO DISCENTE

As Escolas Profissionais e nomeadamente a ESTEL, vieram preencher uma lacuna no sistema
educativo, formando quadros intermeédios que se querem agentes de mudanca, capazes de
responder as necessidades do Tecido Empresarial Portugués.

Partindo deste objetivo, a ESTEL adota como filosofia do ensino/aprendizagem uma perfeita

integragao escolar e social dos seus alunos.

No ambito da promogcao e insercao dos jovens diplomados é praticada ESTEL procurar encontrar
estagios curriculares em Empresas locais e regionais para os seus alunos/formandos, tendo

sempre presente o perfil de cada um, de modo a colocar o jovem certo no lugar certo.

Sucede, na grande maioria das vezes, que ap0s a conclusao dos cursos, 0s jovens sao convidados

pela Empresa aingressar nos seus quadros de pessoal.

A ESTEL, dispde, ainda, de um Servico de Psicologia e Orientacao (SPO). Este assume um papel
prioritario, como primeira instancia de resposta as necessidades e reencaminhamento dos

formandos para as empresas e instituicoes.

Este gabinete tem também como fungéao :
e Informar, apoiar e orientar os formandos para a inser¢cao no mercado de trabalho, através
da divulgacao da formagao promovida pelas diversas entidades;
e QOrganizar grupos para dinamizacao de sessOes praticas sobre técnicas de procura de
emprego;
e Divulgar oportunidades de emprego, entre outras atividades, sempre sob a orientacao
técnica dos responsaveis;

e Estimular a confianca e valorizar as qualidades pessoais e profissionais como principios

fundamentais, na procura ativa de emprego.

Além disso, considerando o bom nivel do corpo técnico docente daESTEL e o seu relacionamento

permanente com o tecido empresarial local e regional, bem como o reconhecimento por parte
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destes, da valia do ensino ministrado, tem sido facilitada a inser¢cao do jovem finalista no mundo

do trabalho.

6.5 PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO

Uma das preocupacgoes atuais € o desenvolvimento Escola/Meio, através da participacao
organicano processo educativo de todos osintervenientes: alunos, docentes, familias, entidades

socioecondmicas e comunidade em geral.

Neste ambito, os Pais/Encarregados de Educacao dos alunos fazem parte integrante do Conselho
Consultivo.

A ESTEL, procura manter encontros formais e pontualmente informais com os
Pais/Encarregados de Educacao dos alunos, por intermédio da Direcao, Coordenadores das
respetivas Areas/Diretores de Curso e Orientadores de Turma. A Escola tenta sempre envolver os
Pais/Encarregados de Educacao em todas as atividades e projetos dos seus filhos, quer dentro

da Escola, quer em apresentacoes no exterior.

6.6 RECURSOS MATERIAIS

A ESTEL possuiinstalagcdes e equipamentos adequados aos cursos lecionados que se situam nas
areas da Eletronica e Automacao e das Ciéncias Informaticas. Relativamente a salas de aula
possui quatro salas de aulas teoricas, duas salas de informatica, uma sala de tecnologias de
eletronica, uma sala de fisica e quimica, uma sala teorica/pratica de automacao e computadores,
uma sala teorica/pratica de sistemas informaticos e uma sala de montagens de trabalhos de
projetos PAP. As aulas de Educacao Fisica funcionam num espag¢o adequado para o efeito,
proximo das das instalacoes da ESTEL. Todas as salas estao equipadas com projetor multimédia
ou quadro interativo, quadros brancos e ligagao internet quer por rede fixa quer por Wi-Fi,
dispondo de duas redes para alunos e outra para a parte administrativa, todas integradas em
infraestrutura de telecomunicagdes. A escola possui equipamentos e recursos didaticos em
qualidade e quantidade perfeitamente adequados aos cursos em funcionamento. As aulas
praticas da componente técnica funcionam sempre em regime de desdobramento de modo a

garantir uma aprendizagem eficiente nesta componente de formacao. Os manuais adotados sao,
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em algumas disciplinas, disponibilizados pelas editoras e nos casos em que nao existem ou sao
desadequados elaborados pelos formadores, dispondo ainda professores e alunos de acesso a
uma plataforma. A manutencao/aquisicao de equipamentos e a infraestrutura de informatica
estdo a cargo de um técnico devidamente habilitado para o efeito. A escola possui dois pisos(R/C
e 12) e todas as salas estdo ligadas ao sistema de ventilacao central, sendo que as do piso superior
possuem ar condicionado. Para além das salas de aula possui um espaco para refeicoes, uma sala
de trabalho, secretaria, gabinete de psicologia e de servigos técnicos, sala de
professores/direcao de Turma com minibiblioteca, de diregao geral e financeira, de diregao
pedagogica. Possui quatro casas de banho independentes, sendo uma para pessoas com

mobilidade reduzida.

6.7 RECURSOS FINANCEIROS

A Escola Profissional de Tecnologia e Eletronica - ESTEL é financiada pelo Fundo Social Europeu
e pelo Estado Portugués. A pequena dimensao da EP e as regras de financiamento, cada vez mais
restritivas, sao desafios permanentes da Diregao Financeira. O equilibrio entre as fontes e as
necessidades de financiamento, de forma a assegurar 0s recursos necessarios para a realizacao
de uma formacao de qualidade, é a grande preocupacao da Gestao Financeira.

A substituicao/atualizacao do material pedagdgico da componente tecnologica e da formacao
geral, do material de apoio a gestao e aos servicos administrativos e a manutencao geral das
instalacOes, sao grandes preocupacgoes da EP.

Uma das estratégias para consolidar a estrutura de financiamento da EP ¢ a diversificacao das
fontes de financiamento quer através da apresentacao de candidaturas a outros programas, quer

através da formacao a medida para o setor privado empresarial.
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7. ESTRUTURA FORMATIVA

7.1. Prova de Aptiddo Profissional (PAP)

A prova de aptidao profissional (PAP) consiste na apresentacéo e defesa, perante um juri, de um
projeto, consubstanciado num produto, material ou intelectual, numa intervengdo ou numa
atuacao, consoante a natureza dos cursos, bem como do respetivo relatério final de realizacao e
apreciagao critica, demonstrativo de conhecimentos e competéncias profissionais adquiridos ao

longo da formacao e estruturante do futuro profissional do aluno.

A realizacdo da Prova de Aptidao Profissional (PAP) rege-se, em termos gerais pelas disposigoes
estabelecidas na Portaria n.2 74- A /2013 de 15 de fevereiro e, em particular, pelo Regulamento

Interno da PAP aprovado em reunido da Diregdo de 21 de setembro de 2023.

7.2. Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT)

A FCT integra um conjunto de atividades profissionais desenvolvidas sob coordenacao e
acompanhamento da escola, que visam a aquisi¢cao ou o desenvolvimento de competéncias
técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para o perfil profissional visado pelo curso
frequentado pelo aluno. A FCT realiza-se em empresas ou noutras organizagoes, sob a forma de
experiéncias de trabalho por periodos de duracao variavel ao longo da formagao, ou sob a forma
de estagio em etapas intermédias ou na fase final do curso.

A concretizacao da FCT sera antecedida e prevista em protocolo enquadrador a celebrar entre a
Escola, as Entidades de Acolhimento, o aluno e, no caso deste ser menor, 0 respetivo

Encarregado de Educacao.
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7.3. Apoios Educativos

A Escola proporciona aos alunos que manifestem dificuldades de aprendizagem com origem em
insuficiéncias de diversa ordem como por exemplo a falta de compreensao de certas matérias,
falta de estudo, problematicas de ordem afetiva, psicologica ou familiar, integracao escolar, etc.
aulas de apoio especificas orientadas por professores da turma e ou sessoes individuais ou em
grupo orientadas pela psicologa. Este apoio abrange de forma sistematica alunos com Plano
Educativo Individual de acordo com o tipo de dificuldades evidenciadas. Podem ainda ser
convidados especialistas externos a escola para a exposicao de tematicas relevantes para o
desenvolvimento global do aluno.

No caso de alunos com Necessidade Educativas Especiais com Relatorio Técnico Pedagdgico, a
ESTEL tem equipa de EMAEI em que faz parte um técnico especializado para acompanhamento
dos alunos ao longo do ano letivo.

Para além destes apoios os alunos sao acompanhados pelos respetivos Diretores de Turma tendo
também, a sua disposicao, o Servigo de Psicologia.

Os alunos sao ainda apoiados pelo Professor orientador da PAP, no desenvolvimento do seu

projeto e pelo professor acompanhante da FCT no seu desenvolvimento.

Sao estruturas de orientacao educativa o Conselho de turma, o Conselho de diretores de turma e
o Conselho Pedagadgico.

7.4. Mecanismos de Recuperag¢do em Situagoes de Insucesso Escolar

A Direcao Pedago6gica em colaboragao com o Conselho Pedagogico, os Conselhos de Turma,
os Diretores de Turma e os professores das diferentes disciplinas tém estabelecido os
mecanismos de recuperacao das situacoes de insucesso:

1. Recurso a estratégias de ensino
diferenciadas.

2. Realizacao de testes de recuperagao ou trabalhos relativos a modulos
atrasados.

3. Frequéncia de aulas suplementares de
apoio.

4. Sensibilizacdo dos encarregados de educacdao no sentido de acompanharem mais

intensamente os seus educandos.
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5. Possibilidade de frequéncia de um ano suplementar, quando o numero de moédulos em
atraso é significativo.
6. Para as situagdes de incumprimento da carga horaria (excesso de faltas) prevista na
legislacao relativa ao funcionamento dos novos Planos Curriculares o professor deve propor
formas de recuperacao que podem decorrer de diversos modos:
a) Através da realizagao, por exemplo, de trabalhos propostos pelo Professor sobre
temas lecionados em aulas a que o alunou faltou.
b) Realizacao de tarefas e trabalhos durante horario especifico a determinar pelo
professor e aluno, quer durante o ano quer no final do mesmo.
7.Criacaonohorario semanal de todas as turmas espaco paraaPromocao do Sucesso Escolar,
para a realizacao de atividades de recuperacao.
Nao é sempre obrigatoria a presenca do professor durante a realizacao dos trabalhos dos alunos,
podendo a sua permanéncia na escola, ser controlada pela Diregao técnico-pedagogica, outro

professor ou o Diretor de turma.

7.5. Modalidades Especiais de Avaliagdo Modular

Os alunos com médulos em atraso, que nao conseguiram obter nivel positivo no final de cada
modulo e na prova de recuperacao que lhes é proporcionada imediatamente a sequir podem-se
autopropor a uma prova de avaliagao extraordinaria a realizar durante o ano letivo a que diz
respeito ou, ndo o conseguindo, em ano letivo sequinte mediante o pagamento de uma taxa de

inscricao.

7.6. Servicos Especializados de Apoio Educativo

O Servigo de Psicologia e Orientacao escolar da ESTEL, é assegurado por uma psicéloga. A
atuacao do SPO, visa fundamentalmente, contribuir para o sucesso académico, pessoal e social
dosalunos, bem como paraa criagao de um clima escolarinclusivo e motivador. Com este objetivo
trabalha-se, essencialmente, no apoio psicopedagogico e social, no desenvolvimento de
competéncias de empregabilidade, principalmente no ultimo ano de formagao e na insergao dos
diplomados no mercado de trabalho, acompanhando, a posteriori, a suas trajetorias no mundo

laboral.
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O SPO desenvolve ainda as sequintes
acoes:

e [esenvolvimento de competéncias transversais

Conhecer e desenvolver expectativas e motivacoes para o novo ciclo de estudos que iniciam;
trabalhar nogcoes importantes para o futuro profissional e académico, especificamente a
nocao de equipa, comunicacao, motivacao e lideranga; trabalhar e desenvolver competéncias
em diferentes areas, nomeadamente, o trabalho em grupo, a apresentacao oral e escrita de
trabalho; apoiar os alunos no desenvolvimento do seu projeto de vida; trabalhar, através da

reflexao individual e em grupo, comportamentos e atitudes;

e Insucesso escolar, dificuldades de aprendizagem e problemas de natureza socioemocional

Para todos os alunos que sejam encaminhados ou que por iniciativa propria procurem ajuda, €
dada a possibilidade de acompanhamento individual (consulta). Nos casos em que se justificar

proceder-se-a a encaminhamentos e a articulagées com servigos externos.

No ambito da avaliagao extraordinaria, alunos em risco de retencao, serao realizados
atendimentos individuais para avaliagcao da situagao e desencadeados contactos com os

encarregados de educacao.

Procura-se: diminuir o numero de participacdes de ocorréncias; melhorar a qualidade das

interacoes entre os alunos; promover a aquisi¢cao de competéncias relacionais/sociais.

Sempre que necessario, e possivel, realiza-se uma articulagao intra e interinstitucional,
promovendo a mediacao entre a escola, os alunos e a familia, através de: aconselhamento aos
Diretores de Turma na delineacao de estratégias adequadas aos alunos sinalizados; intervencao,
em parceria, com os diferentes técnicos que atuam dentro da escola; atuacao entre a escola, a
familia e outras instituicoes (CPCJ, Seguranca Social, Centro de Saude, etc), no sentido de
aumentar a motivacao e envolvimento dos encarregados de educacao dos alunos previamente

sinalizados por essas instituicdes ou abrangidos pela Agao Social Escolar.

7.7. ABANDONO ESCOLAR
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7.7.1. Desisténcias

Nao obstante as estratégias desenvolvidas, as desisténcias sdo um ponto sensivel da ESTEL. Por
um lado pela falta de procura, em virtude da grande oferta na area metropolitana do Porto face a
um decréscimo demografico. Por outro lado, pelas habilitagdes de entrada dos formandos - CEF,

com graves lacunas em areas criticas para a formacao técnica desenvolvida pela ESTEL.

7.7.2. Assiduidade

Para efeitos de aproveitamento, conforme estabelecido na legislacao em vigor, devem ser

cumpridos, cumulativamente os sequintes requisitos:

e Assiduidade do formando nao pode ser inferior a 90% da carga horaria de cada mddulo de

cadadisciplina, e

e Assiduidade dos formandos na FCT ndo pode ser inferior a 95% da carga horaria prevista.

7.8. TRATAMENTO DA INFORMAGAO - DADOS DA ESCOLA

A analise da informacao disponivel é fundamental para a escola definir o caminho a sequir. Os
dados disponiveis na escola sao indispensaveis para a elaboragao do Projeto Educativo
(classificacdes de frequéncia, classificagdes finais, classificacdes de exame, certificados, os
formandos que ingressaram no mercado de trabalho, os que prosseguiram os estudos, as faltas,
os procedimentos disciplinares, etc).

Para além destes dados a escola dispde de elementos sobre o percurso pés formacao dos
formandos diplomados, para aferir as condicées de ingresso no ensino superior, 0 grau de
empregabilidade dos cursos, se estao a exercer a atividade profissional na area de formacgao do
Curso ou nao, o tempo necessario para o ingresso no mercado de trabalho, o grau de satisfacao
dos empregadores,

etc.
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A ESTEL FACE A GARANTIA DA QUALIDADE

A ESTEL criou o Grupo Dinamizador da Qualidade, para realizar de forma sistematica a

monitorizacao do Sistema da Qualidade alinhado com o quadro EQAVET, que prevé a

implementacdo do PDCA. Sdo assim, responsabilidades do DO:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

j)

Assegurar que o projeto educativo que incorpora o documento base integram a visao
estratégica da instituicao e o seu compromisso com a qualidade da oferta, bem como a
caracterizacao do sistema de garantia da qualidade que resultou do alinhamento com o
Quadro EQAVET, nomeadamente, a atribuicao de responsabilidades, a identificacao e
envolvimento dos stakeholders tidos como relevantes, o processo ciclico de melhoria
continua, através dos indicadores selecionados e ainda, 0 modo como os resultados sao
utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade (planeamento, implementacéo,
avaliacao, revisao);

Desenhar o plano de acao em conformidade, o qual deve contemplar as atividades a
desenvolver e a respetiva calendarizacao, as pessoas a envolver e respetivos papéis e
responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados e as estratégias de
comunicacgao/divulgacao, necessarios a implementagcao do sistema de garantia da
qualidade que a Escola adotou ou adequou ao Quadro EQAVET;

Garantir a qualidade dos servicos, de forma a satisfazer as necessidades dos Stakeholders
e acumprir as especificagoes, normas e outros requisitos legais aplicaveis;

Preparar, motivar e incentivar todos os recursos humanos da empresa, através da sua
formacao continua e da sua sensibiliza¢ao para o compromisso da Qualidade;

Incrementar, como consequéncia da implementacao do Sistema de Qualidade, a seguranca
nas operagoes internas e externas, bem como, o respeito pela conservagao do Meio
Ambiente;

Promover aimplementacao e monitorizagao dos processos do SGQ/EQAVET;

Estabelecer metodologias de controlo da informacgao;

Definir a metodologia para identificacao de anomalias e controlo de ocorréncias;

Definir a metodologia para garantir o processo da melhoria continua do SGO;

Promover a utilizagao da lista de impressos dos diversos processos.
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Ciente da importancia do processo de avaliacao interna para dotar a comunidade escolar de
instrumentos para corrigir e melhorar o seu funcionamento e fornecer aos alunos e seus
encarregados de educacao elementos que lhes permitissem avaliar a qualidade do ensino
ministrado, a ESTEL, implementou, ainda que de forma informal, mecanismos de controlo da
eficiéncia e eficacia pedagdgica, nomeadamente a atuacao do Servico de Psicologia e Orientacao,
junto dos alunos, inquéritos pedagogicos, avaliagdes continuas e de eficacia da formacao, visitas e
acompanhamento a estagios, acompanhamento e registo dos alunos diplomados e reuniées com
os encarregados de educacao. O Projeto Educativo e o Regulamento Interno sdo para a ESTEL
documentos de suporte que espelham as estratégias de qualidade utilizadas no ambito da sua
atuacao.
O acompanhamento dos processos de insercao profissional sdo um dos pilares da estrutura
pedagogica da ESTEL, evidenciada na monitorizagao do desempenho dos alunos na Formagao em
Contexto de Trabalho, na participacao de empresarios na defesa da PAP, e o Gabinete de Psicologia
que promove uma bolsa de emprego.
Sendo a qualidade fundamental e prioritaria no sistema de ensino-aprendizagem, a ESTEL
acredita que s6 um forte compromisso com a melhoria continua da organizacao, lhe permitira
prestar um servico de educacao segundo a sua Missao - “Formar e educar os jovens para 0s
valores humanos e para a cidadania ativa e participativa, preparando-os para enfrentar os
desafios do futuro de forma a satisfazer as necessidades de emprego e contribuir para o
desenvolvimento econémico e social” e que va de encontro a sua Visao - “Ser reconhecida como
Escola Profissional de referéncia na formagdo de técnicos altamente qualificados
nomeadamente nas areas da Eletronica, Automacao e Ciéncias Informaticas pelas familias,

empresas e outras instituicdes, nos dominios da formacgao inicial e de adultos.”
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Stakeholders Tipo Envolviment Responsabilidades Momento de Evidéncias do envolvimento
0 envolvimento
(PDCA)
- Adoptar a filosofia do Planeamento Participacao no conselho
ensino/aprendizagem consultivo
Alunos Interno | Total - Obter sucesso escolar Implementacgao Classificagoes/registos de
- Teruma boa integragao assiduidade/sumarios/relatérios/pl
escolar e social anos de recuperagao/projetos e
- Contactar e inserir-se no Avaliagao atividades
mercado de trabalho Questionarios de avaliacdo
- Corresponsabilizar-se na Revisao satisfacao
definigao de estratégias para Questionario Avaliagdo de
ultrapassar possiveis Desempenho de formadores
constrangimentos e colmatar Participacao conselho consultivo
lacunas Divulgagao dos resultados da
avaliagao
Analise e discussao dos
resultados/Planos de Melhorias
Professores Interno | Total - Assumir o compromisso de Planeamento Participacao no conselho

implementar e desenvolver o
ensino/aprendizagem de
qualidade

- Assumir o compromisso de
implementar e desenvolver o
processo de garantia da
qualidade EQAVET

- Corresponsabilizar-se na
definicdo de estratégias para
ultrapassar possiveis
constrangimentos e colmatar
lacunas

- Capacitar os alunos com
ferramentas que lhes
permitam a integragao no
mercado de trabalho

- Formar os alunos,
promovendo o seu
desenvolvimento individual,

social e profissional

Implementacéo

Avaliacao

Revisao

consultivo

Apresentagao proposta Plano Anual
Atividades

ClassificagOes/registos de
assiduidade/sumarios/relatérios/pl
anos de recuperagao/projetos e
atividades

Questionarios de avaliacdo
Satisfacao;

Questionario de Autoavaliacdo
Divulgagao dos resultados da
avaliagao

Reunides

Anélise e discussao dos

resultados/Planos de Melhorias
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Funcionarios | Interno | Parcial - Assumir o compromisso de Implementacgao Registos das diferentes atividades
implementar e desenvolver o representativas das suas funcoes
processo de garantia da
qualidade EQAVET Avaliagao Questionarios de avaliagao
- Corresponsabilizar-se na satisfagao
definicao de estratégias para | Revisao
ultrapassar possiveis Divulgacao dos resultados da
constrangimentos e colmatar avaliagao
lacunas Analise e discussao dos
- Colaborar na formagao dos resultados/Planos de Melhorias
alunos, promovendo o seu
desenvolvimento individual,
social e profissional
Entidade Interno | Parcial - Estabelecer as linhas Planeamento Atas de reunides
Proprietaria estratégicas do Relatorio de contas
funcionamento da ESTEL e Avaliagao
avaliar resultados
Revisao
Diregao Interno | Total - Planear e implementar as Planeamento Conselho Consultivo
Executiva/ linhas estratégicas do Definigao do Plano Annual de
Diregao funcionamento da ESTEL Implementagao Atividades
Pedagogica - Definir o plano de acao para Reunides
amelhoria continua de Supervisionar registos de
resultados Avaliagao assiduidade/sumarios/relatdrios/pl
anos de recuperagao/projetos e
Revisao atividades
Divulgacao dos resultados da
avaliagao
Analise e discussao dos
resultados/Planos de Melhorias
Pais e | Externo | Parcial - Participar no Planeamento Conselho Consultivo
encarregado | s desenvolvimento individual, Avaliacao Reunides com os encarregados de
s de social e profissional do seu Revisao educacgao
educagao educando
- Envolvimento em atividades Questionarios de avaliacao de
e projetos dos filhos satisfagao
- Participagao na avaliagao
interna da escola
Parceiros Externo | Total - Participar no Planeamento Conselho Consultivo

institucionais

desenvolvimento individual,

Implementacéo

Avaliacao

Protocolos de colaboracgao

Protocolos de FCT
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:regionais e escolar, social e profissional Revisdo Relatorios de estagio
nacionais do aluno PAA (plano anual de atividades)
- Envolvimento em atividades Participagao no Juri das PAP
da escola; Avaliagao da satisfacao FCT
- Participagao na avaliagao Pareceres

interna da escola

Empregador Externo | Total - Proporcionar aos alunos a Planeamento Conselho Consultivo

es insergao no mercado de Implementagao Ofertas de emprego
trabalho; Avaliacao Taxas de empregabilidade
- Divulgar oportunidades de Revisao Questionario de avaliagdo da
emprego junto da satisfacao dos empregadores

comunidade educativa;

- Avaliar o desempenho dos
alunos em FCT e/ou
empregados;

- Identificar areas de

formacgao prioritarias.
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O diagnostico estratégico é uma tarefafundamental paraa aplicacao do planeamento estratégico

com vista a orientar a agao da organizagao. Tem como objetivo fornecer a equipa de gestao a

informacao para a tomada de decisdo, agindo de uma forma pro6-ativa, antecipando-se as

mudancgas que ocorrem na sua area de a¢cao. Sao avaliados os fatores internos e externos de uma

organizacao. A avaliagcao das condi¢oes oferecidas pelo meio e a resposta que a organizacao

apresenta fazem parte do processo de avaliagdo diagnostica, nomeadamente através dos seus

pontos fortes e dos seus pontos fracos bem como através do reconhecimento das ameacas e

oportunidades exteriores que condicionam o seu desenvolvimento.

No final de cada ano letivo é efetuada uma reflexdo do trabalho desenvolvido na escola, no

funcionamento da propria instituicao, analisando todos os intervenientes no processo educativo,

considerados essenciais na evolucao da escola, identificando-se:

Pontos fortes e fracos - atributos da escola que potenciam ou prejudicam o

cumprimento dos objetivos;

Ameacas e Oportunidades - Constrangimentos ou possibilidades externas que podem

favorecer ou ameacar o cumprimento dos seus objetivos.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
» Recursos humanos a nivel docente e | » Escola de reduzida dimensao com
nao docente, adequados aumaescola uma oferta formativa pouco
de qualidade diversificada;
<l » Recursos materiais e didaticos | » Ofertaformativacom maior procura
E adequados as formagodes do género masculino;
II-I_J ministradas; » As taxas de absentismo e
2 » Estrutura de Diregdo  Geral, desisténcia sao elevadas
S Pedagogica e Financeira flexivel, | » Localizagdo da escola face as
'g facilitadora de atuagao adequada em acessibilidades de transportes;
< tempo util; » Edificio antigo, pouco atrativo;
:| » Excelente relacionamento entre | » Inexisténcia de espago ao ar livre;
§ todos os elementos da comunidade | » Corpo docente externo -
g educativa; Dificuldade na articulagao entre as
» Horarios bem organizados, estaveis diferentes areas disciplinares;
ao longo do ano; » Dificuldade na constituicdo das
» Funcionamento em regime de turmas: formandos com pré-
desdobramento na componente requisitos fracos e numero
pratica das disciplinas tecnoldgicas reduzido de candidatos;
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Oferta educativa bastante
especializada com elevado nivel de
classificacao SANOQ;

Existéncia de Teécnico Responsavel
pela manutengcao e aquisicao de
materiais com atuagao muito
eficiente e qualificagao profissional
de nivel superior;

Procura elevada dos técnicos com
habilitagoes profissionais
desenvolvidas na escola;

Rapidez na atuacao das estruturas de
caracter educativo e disciplinar;
Tratamento muito personalizado de
todos os elementos da comunidade
educativa gragas a sua reduzida

dimensao;

» Motivacdo e empenho de um

nimero de formandos, aquém do

expectavel;

AVALIACAO EXTERNA

OPORTUNIDADES

AMEACAS

» Boaintegragdono meio empresarial
e institucional

» Aposta governamental no aumento
da oferta dos cursos profissionais;

» Aumento da necessidade de
Técnicos altamente qualificados na
area das novas tecnologias;

» A Estel estad inserida numa area
metropolitana de grande dimenséo,
com forte implementacao dos
sectores secundario e terciario;

» Crescimento do tecido empresarial
envolvente da area metropolitana

» Interesse dos alunos dos Palop’s na
formacgao profissional ministrada

pela ESTEL;

>

Reducao da procura devido a baixa
da natalidade.
Dificuldade na constituicao de
turmas;
Aposta governamental no aumento
da oferta dos cursos profissionais,
no ensino publico;
0 numero minimo de alunos por
turma é elevado;
Sobreposicao de oferta formativa
idéntica em escolas publicas e
profissionais na mesma area
geografica;
Dificuldade na divulgagao da
oferta formativa nas Escolas
Basicas e Agrupamentos da area
geograficada ESTEL;
Incerteza relativamente as regras
de financiamento e
funcionamento do novo quadro
comunitario de Apoio;
Reducao do financiamento

publico devido aos cortes por

DG02_2
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incumprimento dos indicadores
de resultados contratualizados;

» Dificuldades em conseguir
alojamento para os alunos
vindos dos Palop’s, 0 que reduz

as possibilidades de

integracdo dos alunos.
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1. REDES, PARCERIAS E PROTOCOLOS

11.1. PARCERIAS

O projeto educativo da ESTEL esta articulado com a comunidade envolvente e com o
desenvolvimento estratégico europeu, nacional e regional orientando-o para comunidades
aprendentes e integrando-o na grande comunidade Europeia a qual pertencemos.
Consideramos prioritario passar este testemunho aos mais jovens, consciencializando-os
enquanto atores de um espaco constituido por paises e culturas diferentes, com interesses

comuns e com oportunidades para todos os cidadaos.

O estabelecimento de relagdes laborais e sociais é inerente a sua existéncia e ao seu
funcionamento. Isto € verdadeiro para qualquer organizagao, seja qual for o ramo de
atividade, e torna-se um lema e uma boa conduta para as organizagoes educativas, dada a sua
vocacao comunitaria e a estreita relacao que estabelecem com as comunidades que servem.
A Escola, em si mesma, é geradora de conhecimento e intervém na comunidade, mas para
cumprir a sua missao precisa de estabelecer lagos e relagdes de colaboragao / parceria com

as instituicoes que a complementam.

A ESTEL, desenvolve o seu projeto de formagao, em parceria com instituicées locais,

regionais, nacionais e internacionais que:

e Servemdeintercambio de experiéncias;

e Saofontesdeconhecimento/saber,bemcomo,deformacaoemcontextodetrabalho onde
osalunosdesenvolvemosconhecimentosadquiridosnaEscola;

e Alargam competéncias linguisticas e comunicacionais;

e Trocam saberes com jovens de outras nacionalidades;

e Contactam com realidades culturais, sociais e laborais distintas daquelas em que estao

inseridos.

A cooperagao abrange essencialmente o0s seguintes

dominios:
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e Apoioaformacao;

e Contributos parajuste nos conteudos programaticos da componete técnica;

e Apoio ainsercgao profissional (estagios)/ formacao em contexto de trabalho. Apoio a
consolidagao do Projeto Educativo;

e Participacao no Conselho Consultivo da escola;

e Participacao no Coléquio/Mesa Redonda sobre a tematica da Insercao Profissional;

e Participacdao em Workshops em contexto de sala de aula;

e Divulgacao dos Percursos formativos Pds Secundario

11.2. INTEGRAGAO DO TECIDO ECONOGMICO, SOCIAL E CULTURAL NO CONSELHO
CONSULTIVO DA ESCOLA

Segundo os Estatutos da ESTEL, o Conselho Consultivo (Art.218) é constituido por:
a) Diretor daescola, que preside
b) Representante dos professores por cada area de formacgéao;
a) Pelos coordenadores de Curso;
b) Pelo Representante dos Diretores de Turma;
c) Porumrepresentante dos formandos por cada curso;
d) Porumrepresentante dos encarregados de educacao;
e) Pelos membros da Direcao Técnica e Pedagogica;
f) Pelo Responsavel pelo Gabinete de Insercao na Vida Ativa;
g) Outros Elementos - StakeHolders: Organismos locais representativos do setor econdémico

e social das empresas parceiras na formacgao.

Fazem parte do Conselho Consultivo representantes do tecido empresarial designadamente
empresas e instituicbes que tém colaborado com a ESTEL, nomeadamente a EFACEC, DMS,
OMRON, ASSOCIAGAO NACIONAL DOS INDUSTRIAIS DE MATERIAL ELETRICO E ELETRONICO
(ANIMEE), DMS, Junta de Freguesia de Ramalde, Asas de Ramalde IPSS; Espaco Raiz, IPSS

Como representantes do meio Social e Cultural fazem parte diversas instituicoes,
nomeadamente: Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (IEFP), Sindicato dos trabalhadores das Industrias Transformadoras,

Energia e Atividades do Ambiente do Norte (SITE-NORTE), Associagdo Nacional dos Jovens
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Empresarios (ANJE), Clubes de Emprego e Associacdes Juvenis da zona da escola e Junta de

Freguesia de Ramalde.

Compete ao Conselho Consultivo da Escola:

a)

b)

c)

d)

e)

Emitir parecer sobre as atividades desenvolvidas e as necessidades de formacao atuais
e emergentes;

Dar parecer sobre os Cursos de ensino e Formacao profissional de Dupla Certificacao e
outras ofertas formativas;

Apresentar propostas para criagcao de novos cursos em areas consideradas de interesse
paraaregiao

Dar parecer e sugestoes para a atividade desenvolvida pela ESTEL;

Promover atroca de experiéncias e a cooperacao entre todos os membros que integram

o conselho;
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12. RESPONSABILIDADES NO AMBITO DA GARANTIA DA QUALIDADE

A ESTEL assume gerir a sua organizagao atraves de um Sistema de Garantia da Qualidade que

expressa a sua identidade, assim como pela definicao dos principios e objetivos de gestao:
e Formacao qualificante de jovens com perfil ajustado ao tecido empresarial local;
e Recetividade permanente a inovacao;
e Estabelecimento de parcerias com o tecido empresarial e outras organizagoes nacionais;

e Cumprimento dos requisitos emanados pela legislacao e normas aplicaveis no sentido de
garantir a qualidade/exceléncia dos servigos prestados;
e Aposta na comunicagao interna e na disponibilizacao de informagcao relevante a

comunidade educativa;

e Promocao da satisfagao dos colaboradores, alunos, familias, empresas, outras instituicdes

e comunidade envolvente;

e Desenvolvimento e implementagao de metodologias conducentes a melhoria continua.

12.1. EXPLICITACAO DA ESTRATEGIA DE MONITORIZAGAO DE PROCESSO0S TENDO
EM CONTA AS FASES DO CICLO DE QUALIDADE

CICLO PDCA

FASE
PLANEAR Estatutos

Projeto Educativo

Plano Anual de Atividades

Definicao de Objetivos e Indicadores

Plano de Agao

Reunides

Processos de SGQ

IMPLEMENTAR Procedimentos do Sistema

Reunides

Plano de Melhoria Interno

Regulamento Interno

AVALIACAO Monitorizagao de Indicadores dados

Auditorias internas e externas

Reunides

Relatorio do Operador

Plano de Melhorias Interno

REVISAO Relatério de Autoavaliacdo

Acoes Corretivas e Oportunidades de Melhoria
(decorrentes das Auditorias Internas e Externas)
Plano de Melhorias
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A implementacao e o desenvolvimento da garantia da qualidade em 4 dos pilares principais:

Fase do Planeamento
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as acoes a desenvolver e os indicadores adequados.
Nesta fase é possivel perceber a situacao atual, definir estratégias para o medio prazo, transpondo
avisao partilhada por todos os stakeholders.
Nesta fase sao definidos os objetivos e as metas a atingir, alinhados com os objetivos e metas
regionais, nacionais e europeias. Paralelamente sao definidas as agcdes a desenvolver, pelo que é
determinante a auscultacao dos intervenientes, a monitorizagao e autoavaliagao reqgulares.
As metas e objetivos tendo por base o Acordo de Parceria 2014/2020, a Estratégia Europa 2020 e o
Programa Operacional do Capital Humano, que definem politicas europeias no @mbito do Ensino e
Formacao Profissional. Em termos prospectivos temos em conta “Uma nova agenda estratégica
para 2019-2024 - ESDE (Employment and Social Developement in Europe)’; Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel - Objetivo 4 - Educacao de Qualidade” da ONU.
A nivel nacional, sequimos as orientacdes da Agéncia Nacional para a Qualificacao e o Ensino
Profissional (ANQEP) que, em articulacdo com a DGEstE e as Comunidades Intermunicipais /Areas
Metropolitanas procedem a concertacao das redes locais. Foram tidos também em consideragao
os dados internos da ESTEL.
Os stakeholders foram auscultados em diferentes momentos: Reunidao do conselho Consultivo,
Reunides Gerais de Formadores, Conselhos de Turma, com formandos, Encarregados de
Educacgao, assim como com empresarios e instituicées locais e regionais.
As taxas de conclusao de curso, taxas de colocagao no mercado de trabalho e grau de satisfagao
dos empregadores, fizeram-se corresponder diferentes indicadores e metas. Foram definidos
ainda outros objetivos, concretamente elevar a participacao de todos os elementos dacomunidade
escolar no processo educativo e formativo, reduzir as taxas de absentismo e de abandono
escolares, melhorar o desempenho e a organizacgao interna da Escola, melhorar as instalagoes e
equipamentos e melhorar a, para os quais foram também definidos indicadores e metas.
Os resultados sao monitorizados de acordo com o calendario definido e pelos responsaveis
determinados.
Os documentos de gestao, designadamente o Regulamento Interno, Projeto Educativo onde verte
o Documento Base, explicitam as responsabilidades dos diversos intervenientes nos diferentes

processos da Escola e, mais concretamente, no que respeita ao processo de garantia da qualidade.
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A oferta formativa é definida tendo em conta as orientacées das entidades da tutela, as
necessidades do mercado de trabalho, a procura pelos/as candidatos/as e encarregados/as de
educacao, a opiniao dos stakeholders, bem como os recursos humanos, materiais e o
conhecimento acumulado da Escola.

A oferta formativa homologada é do conhecimento de todos os colaboradores docentes e nao
docentes, os quais cooperam na sua divulgagao e na captagao de novos alunos/as e formandos/as.
Apesar de sempre ser realizada a avaliacao e a autoavaliagcao, estas nao se encontravam
sistematizadas e trabalhadas de forma sistematica. A implementacao do modelo EQAVET permitiu

sistematizar todos os processos e realizar a sua avaliagao.

Fase da Implementacao
Nesta fase do Sistema de Garantia da Qualidade pressupde-se o envolvimento efectivo de todos os
Stakeholders. As acgoes planeadas no Plano de Ac¢ao sao implementadas para se atingir as
metas/objetivos definidos no Projeto Educativo e no Plano Anual de Atividades.
Aqui aimportancia do desempenho de cada um(a) no processo ¢ essencial, por isso a necessidade
da formacao dos recursos humanos da entidade.
No sentido de melhorar globalmente o perfil dos formandos sao implementadas agoes de formacgao
e sessoOes de esclarecimento de temas pertinentes, organizadas pela Direcao, formadores ou
Departamento de Psicologia, frequentemente em parceria com entidades ou instituigoes locais e
regionais, assim como com empresarios das areas de formacgao em vigor. De referir que a situagao
presente, de pandemia pelo COVID-19, tem condicionado a realizacao de atividades previstas no
PAA.
As parcerias estabelecidas com o tecido empresarial, para além de permitirem o desenvolvimento
da Formacao em Contexto de Trabalho, tém permitido uma articulagao permanente Escola-
Empresas, através da qual nos é possivel melhor perceber como adequar a formacgao a realidade
empresarial.
A apresentacao das Provas de Aptidao Profissional contam com a participagao de representantes
de empresas e/ou sindicatos, bem como com personalidades de reconhecido mérito na area da

formacao profissional ou dos setores de atividade afins ao curso.

Fase da Avaliagao
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A avaliagao de resultados e processos regularmente efetuada permite identificar as melhorias
necessarias. E transversal a todos os intervenientes do processo formativo e organizativo da
Escola.

O processo de avaliacao do formandos/as € continuo e permanentemente monitorizado
mensalmente e/ou por periodo aquando das reunides de diregcao pedagogica. No final do ano letivo,
o ciclo de avaliagcao completa-se, através de reunides de conselho de turma, reuniao geral de
formadores, de conselho pedagogico, da direcao. Nestas reunides sao analisados os resultados do
ano letivo, em termos quantitativos e qualitativos, expressando-se as sugestoes de melhoria e
alteracOes a introduzir no ano letivo sequinte. a reflexdo em torno dos processos de ensino-
aprendizagem, de modo a que os momentos de avaliagao proporcionem oportunidades de auto-
reflexao e de crescimento partilhado, numa l6gica de melhoria continua do processo formativo e
ainda uma maior implicacao dos atores na melhoria da qualidade do servico prestado.

O processo de avaliagao procurou incluir o ponto de vista de todos os intervenientes no processo
educativo. osalunos, os encarregados de educagao e todos os colaboradores pronunciam-se sobre
a avaliacao da satisfacao da formacao desenvolvida e sobre as diversas areas de funcionamento
da escola, mediante arespostaaum inquérito. As entidades empregadoras sdo inquiridas sobre o0s
niveis de satisfacao quanto as competéncias dos alunos recém-diplomados.

Para este processo concorrem diversos critérios de avaliagcao, os quais sao discutidos nas reunides
de Conselhode Turma. A Escolatem umarelagao estreita com os/as encarregados/as de educacao
estabelecendo contactos telefonicos, definindo horario semanal para atendimento dos
Encarregados de educacgao, agendando reunides trimestrais para comunicacao dos resultados das
avaliagOes trimestrais. Todas estas formas de articulagcao permitem o conhecimento da
assiduidade, da progressao escolar e outros elementos relevantes que se manifestem em
ambiente escolar. A falta de aproveitamento dos formandos ou a ultrapassagem do limite de faltas
sao acionados planos individuais de recuperagao.

Sao tambeém avaliados todos os profissionais e estruturas da Escola, sendo possivel identificar a
necessidade de acionar mecanismos que permitam uma maior satisfagcao dos envolvidos. No
processo de avaliacao intervém docentes, nao docentes, formandos, encarregados de educacao,
entidades colaboradoras na FCT e empregadores.

A avaliacao de desempenho de formadores, é realizada na ¢tica dos formandos, da direcao da
escola e da sua autoavaliacao. Ou item que € avaliado sao as visitas de estudo através de relatorio

de visita de estudo/atividade.
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Do processo de avaliacao resultam reflexées, que servem de alavanca para se acionar mecanismos

de melhoria continua.

Fase da Revisao
Tem como objetivo principal a sistematizagao de um conjunto de informagoes que nos permitem
tomar decisOes e proceder a alteracoes.
Este é e sera um processo de aprendizagem continuo, em que é necessario envolver e
responsabilizar, cada vez mais, todos os atores do processo formativo. Ainda assim, € nosso
objetivo que a fase de revisao assente na informacao recolhida no processo de avaliagao seja
sintetizada e revista de forma aprofundada no final do ano letivo no relatorio de auto-avaliacao.
A fase de revisao articula os dados recolhidos nos diversos momentos de avaliacao, posiciona o
desempenho da escola nos processos definidos e afere o grau de cumprimento dos objetivos e
metas tracadas no planeamento.
No ambito da autoavaliacao, recolhemos e tratamos dados relativos as taxas de conclusao, taxas
de sucesso escolar, taxas de abandono, taxas de absentismo, taxas de colocacao no mercado de
trabalho e de prosseguimento de estudos.
Os resultados da fase de revisao sao partilhados com a comunidade educativa, como uma
oportunidade de reflexao e de participacao ativa e envolvida, através da reunides nomeadamente
do conselho consultivo que visam fomentar o dialogo e favorecer a mudanca.
A auscultacao de todos os stakeholders é sistematica e os resultados divulgados atavés dos atas
dos conselhos de turma e da monitorizacao intercalar dos indicadores. Da reflexao sobre os
resultados resultara a definicao de planos de acao ajustados, conducentes a uma melhoria

continua.

12.2. INDICADORES EM USO

Os objetivos que nos propomos alcancgar com o projeto, até final de 2026, assim como

as metas e a unidade de medida, sao as sequintes:
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Processos Indicador Proce?so Férmula de Calculo Periodicidade |>| Meta Meta Meta
< (anon) [(ano n+1) |(ano n+2)
] ici ]
Turmas Formadas E Tulrmazlnluadas /N.2Turmas Anual 100% 100% 100%
PP.O1 - omologadas
Planeamento N.2 Al Pré-| ity N.2 Al T
Indice Procura dos Cursos D Geral unos Pré- Inscritos / unos Turmas Anual 110% 111% 112%
da Oferta Homologadas
Formativa
o Ativ . o Ativ
Cumprimento PAA N.2 Atividades RPeallzad:s / N.2 Atividades Anual 30% 82% 84%
ropostas
Taxa Assiduidade F Sala Horas Assitidas Sala / Total Horas Lecionadas Anual 90% 90% 90%
Taxa Assiduidade FCT Horas Presentes de FCT / Total Horas FCT Anual 95% 100% 100%
Triénio com
PP.02 Taxa de Desisténcia D N.2 Desistentes / N.2 Formandos Curso acompanhamento 20% 5% 4%
Desenvolvimen Pedagégic anual
to da Atividade deal ; sdul 808 o Al 4 sdul
Formativa Taxa de alunos até 5 médulos em atraso a N.2 Alunos de com 0 a 5 mddulos em atraso / Anual 75% 76% 77%
ano letivo N.2 Total alunos turma
. = o o y
Indicador EQAVET 4a) Conclusdo dos N.2 Alunos Aprovados/ N. _de alunos do Ciclo Triénio 50% 50% 50%
Cursos de Formagdo
N.2 P. i Prot los Realizad N.2
Indicador de Protocolo e Parcerias arcenas' € Protocolos Rea |%a as/ Anual 100% 100% 100%
Parcerias Protocolos Previstas
N.2 T Inici N.2 T
Turmas Constituidas Hom;‘l:)m:za:'“adas/ urmas Anual 100% | 100% | 100%
8
Indicador EQAVET 5a) Indicador sobre a Z:tgl (:fé:rf"l'arr;ct]):hzzg::sgi:::aps:écor'r:i
colocagdo apds a conclusdo do Curso - ) u L ) ) pri Anual 70% 71% 72%
Estagios Profissionais + Prosseguimento de
Taxa de Empregados + Prosseg Estudos .
Estudos / N.2 de Diplomados
PP.03 Selegdo,
Acompanhame Indicador EQAVET 5a) Indicador sobre a .
nto, - A ~ Total de Formandos com prosseguimento de
. - colocagdo apds a conclusdo do Curso - D Geral . Anual 10% 10% 10%
Orientagdo, . estudos / Total de Diplomados
i Taxa de Prosseguimento de Estudos
Empregabilidad
eeP. Estudos
Indicador EQAVET 6a) Diplomados a . -
. i , Diplomados Empregados a exercer atividade
exercer profissdes realionadas na area . Anual 50% 51% 52%
o na AEF / Total Diplomados
de formagdo EAF
Indicador EQAVET 6b) Informagdo Indicador EQAVET 6b) Informac&o sobre a
. ~ . ~ Anual 3,3 3,4 3,5
sobre a Satisfagdo dos Empregadores Satisfagdo dos Empregadores
R Valor Valor Valor
esp. A 2 YTy
Processos Indicador Procezso Férmula de Calculo Periodicidade |>: Meta Meta Meta
< (anon) |(ano n+1) |(ano n+2)
Execugdo aprovada em Saldo (R1 +R9) / Ciclo de
PP.04 Gestjo |Taxa de Execugdo Orgamental (Orgamento retificado apés desisténcias candidatura 96% 97% 98%
Administrativa DFIN (R1+R9) Financeira
e Financeira |Grau de Satisfagdo com os Servigos Avaliagdo dos Servigos Administrativos/ Total Anual 3 35 36
Administrativos dos Inquéritos Realizados ! !
- Avaliagdo do Item InstalagGes Equipamentos
Grau de satisfagdo dos colaboradores e ¢ < auip L.
. pelos Colaboradores + Formadores (Inquérito
Formadores (Item Equipamentos e L K ~ Anual 3,5 3,6 3,7
Materiais) Avaliagdo Satisfagdo PND e Formadores) /
Total dos Inquéritos Realizados
PP.05 Gestao
de R p do ol p D Geral | p
€ Recursos |Taxa de cumprimento do plano de Plano de Formagdo Previsto Formagdo
- cump P agao gao/ Anual 80% 81% 82%
formagdo colaboradores Plano de Formagdo Realizado Colaboradores
Resultado individual de avaliagdo de
Avaliagdo de Desempenho Formadores desempenho de Formadores / N.2 de Anual 3,5 3,6 3,7
Formadores Avaliados
Nivel Selo da Qualidade Nivel Selo EQAVET Anual 3 anos 3 anos 3 anos
- - 4 (NC + 3 (NC+ 3 (NC+
PP.06 Sistema |N-2 de NC e OM em Auditoria N.2 de NC e OM em Auditoria Semestral ( ( (
. D OoM) OoM) oM)
de Gestdo da Qualidade
i Taxa Média de Cumprimento dos N.2 de Indicadores Cumpridos / Total de
Qualidade , P s Cumpridos / Anual 50% 51% 52%
Indicadores Indicadores
Avaliagdo de Satisfagdo dos Por Stakeholdres = Média Simples dos
¢ ¢ . . . p Anual 3 3,1 3,2
Stakeholders Resultados obtidos inquéritos
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12.3. ANALISE INTEGRADA DOS RESULTADOS DOS INDICADORES

No final de cada ano letivo sdo analisados os resultados dos indicadores e compilados esses
resultados num relatorio de autoavaliacdo que tem por objetivo auxiliar a definicao de objetivos
para o ano sequinte.

Caso sejam verificados desvios, é criado, com a participacao de todos os stakeholders, um
plano de acdes de melhoria, baseado nos resultados dos indicadores. As conclusdes decorrentes
desse relatorio de autoavaliacao serao divulgadas no final de cada periodo letivo e no final de cada
ano escolar, nomeadamente no conselho pedagogico, de modo a poder recolher sugestdes que
permitam a melhoria dos resultados obtidos.

Orespetivo relatorio também estara disponivel na escola para consulta das restantes partes

interessadas.

b1



O I:S I :I PROJETO EDUCATIVO / DOCUMENTO BASE J\Z
[ ] [ 11 |

ESCOLA PROFISSIONAL DE TECNOLOGIA E ELETRONICA 2023/2026 n EQAVET
DG02_2

13. METAS E ESTRATEGIAS PARA 0 TRIENIO 2023-2026

Tendo em conta o plano estratégico e de forma a melhorarmos a nossa prestacao, apontamos os

seqguintes objetivos prioritarios:

e Atingir os melhores resultados para os OE definidos;

e FortaleceroSistemadealinhamento EQAVET;

e Aquisicaodeumanovaculturaorganizacional;

e Trabalhar na noteriedade da marca ESTEL e o seu posicionamento da regido da AMPorto
e [Desenvolvimentodenovasoportunidadesdeformacao.
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14. AVALIAGAO DO PROJETO EDUCATIVO

Enquanto ferramenta promotora da qualidade e da eficacia da acao educativa, o projeto
educativo deve ser avaliado num processo que se constitui ndo s6 como um meio de analise e de
reflexao sobre a organizagao da estrutura educativa, como também num veiculo de promocao de
boas praticas pedagdgicas, de melhoria de resultados e de constante aperfeicoamento do servigo

prestado a comunidade.

A avaliacdo do projeto educativo serd realizada no @mbito do Sistema de Gestdo da

Qualidade. Assim, a avaliacao sera efetuada atraveés de:

Verificacdo da transposicao dos objetivos definidos no Projeto educativo para os processos
de ensino e de suporte da ESTEL, onde serao executados, monitorizados e avaliados;

Avaliacao interna por ano letivo (alunos, encarregados de educacao, professores, pessoal
ndo docente e diregao)

Acompanhamento do Mapa de indicadores

Auditorias internas (verificacado no terreno do cumprimento e desenvolvimento do Projeto

Educativo);
Auditorias externas
Como documento de suporte a concretizagdo do Projeto Educativo, o Plano Anual de

Atividades é, por exceléncia, o documento de planeamento que define as atividades a desenvolver,

em consonancia com os principios orientadores do Projeto Educativo.
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15. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E DIVULGAGAO

A estratégia de comunicacao é fundamental na medida em que permite, além de difundir as

orientagoes do Projeto Educativo, dar a conhecer a oferta formativa da escola, a participacao em

eventos e projetos organizados pela escola ou por outras entidades, partilhar informacao e

conhecimentos e promover a imagem da escola e a sua identidade. As formas de divulgagao sao

genericamente:

Pagina Internet

Monitor e Espacos de divulgacao especificos na ESTEL
Redes sociais

Eventos de divulgacao das ofertas formativas;
Participacao reunioes CIM;

Participacao Reuniao ANESPO

Mailing’s

Divulgacao nas escolas da regiao

Eventos organizados pela escola
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16. DISPOSIGOES FINAIS

Como ficou expresso na Introducao deste Projeto Educativo o objetivo fundamental da
ESTEL ¢é educar e formar técnicos altamente qualificados preparados para vencer na vida social e
profissional.

A ESTEL, com mais de 30 anos de existéncia, continua a pautar a sua atuagcao sempre com
o foco no interesse do aluno e das suas preocupacgoes, desenvolvendo um trabalho com elevada
motivacao, rigor e honestidade.

Este Projeto Educativo foi elaborado de acordo com a legislagcédo em vigor tendo como
orientacao no seu desenvolvimento o Guiao de Apoio a elaboragao de Projetos Educativos da ex-
ANQ (atual ANQEP) sendo aprovado pela Direcdo da Escola para um horizonte temporal de 3 anos

(2023-2023) e fica sujeito a alteragdes ou revisdes sempre que se considere necessario.
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